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5. Evaluation du controle interne

5.1. Définition du controle interne :

Les différentes définitions mstitutionnelles données au controle interne peuvent etre
résumees par les caractéristiques suivantes
- ensemble de méthodes et procédures
- visant a organiser les activités des entreprises,
- visant a sauvegarder le patrimoine de I’entreprise,
- prévenir et détecter les irrégularités et mnexactitudes,
- a s’assurer de l’exactitude et de I’exhaustivit¢ des enregistrements
comptables,
- dans le respect des mstructions de direction et la recherche de 1’amélioration
des performances.
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5. Evaluation du controle interne

5.1. Composantes du controle imterne :

[e controle interne est constitué des éléments survants :
- ’environnement de controle :
- le processus d’évaluation des risques de I'entité ;

- le systeme d'information, y compris les processus opérationnels atférents, relatif a
I’information financiere et a sa communication

- les activités de controle ;

- le su1vi des controles.
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5.2. Dittérentes sources d’mnformation :

gy,
Données Données Non Estimations
Répétitives Répétitives Comptables
(DR) DNR (EC)
Exemples . Exemples . Exemples .
- Vente a un client ; - Inventaire physique ; - Provision clients ;
- Achat d’un fournisseur ; - Préparation balance agee ; - Provisions stocks :

- Reglement d’un salaire... - Calcul de I'IS... - Provisions R&C. ..
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5. Evaluation du controle interne

5.3. Mise en ccuvre de 1’évaluation du controle interne :

Les principales étapes de 1’évaluation du controle interne sont :

v’ Identification des cycles et des opérations significatives ;

v Compréhension du flux des opérations significatives ;

v’ Identification des endroits ou des erreurs pourraient se produire ;
v’ Identification et compréhension des controles pertinents ;

v’ Evaluation de Iefficacité des contrdles et évaluation du risque.
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5. Evaluation du controle interne

5.3.1. Identification des cycles et des opérations significafifs :

Cycles significatifs : ce sont les cycles qui traitent des données ayant une incidence
significative sur les états de synthese.
v’ Ventes

v" Encaissements
v" Achats

v’ Les cycles comptables significatifs
v’ Les cycles qui présentent un intérét ou une utilité pour 1’audit.
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5.3.2. Compréehension du flux des opérations significatives :

[’étendue des travaux a ce stade est limitée a ce qui est nécessaire pour comprendre le
flux séquentiel des données dans le cycle de facon suffisamment détaillée pour pouvoir
1dentifier les endroits ou des erreurs pourraient se produire dans les traitements, et en
conséquence, ou des controles sont nécessaires pour atteindre les objectifs de controle.
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5. Evaluation du controle interne

5.3.2. Compréehension du flux des opérations significatives :

Jigi ) > > > >

Transaction economique

Comptabilite

Activite

Actifs et
Passifs
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5. Evaluation du controle interne
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® Contréles sur input et output
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5. Evaluation du controle interne

5.3.2. Compréehension du flux des opérations significatives :

La compréhension du flux des opérations s’acquiert par un ensemble de moyens

v Enquéte aupres du personnel approprié du client ;

v" Observation des méthodes de traitement et des procédures utilisées ;
v" Examen des manuels du client et des autres instructions écrites :

v’ Test de cheminement.
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5. Evaluation du controle interne

» M¢éthodologie du diagnostic :

Receuil & description

de I'existant
i Diaglnmstic
@ | Test de conformité
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l conception
l Tests de permanence l l
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|  Positif Négatif |
I |
Possibilite de Faiblesse
s'appuyer sur d'application
le controle
Alleger les

travaux sur les
comptes
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5. Evaluation du controle interne

» Recueil de I’exastant :

v’ Description des procédures existantes ;

v’ Entretien avec les différents intervenants :

v' Il ne s’agit pas d’un contrdole policier = un aspect positif du
controle a véhiculer ;

v’ Phase importante : Base du diagnostic
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5. Evaluation du controle interne

» Recueil de I’exastant :

Procédures pratiquées
formalisées
Compréhension et

OUIl NON

N > Flow chart < 7

Formalisation
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5. Evaluation du controle interne

» Recueil de I’exastant :

& Procédure :

Regles a suivre pour ’accomplissement d’une tache par une ou plusieurs personnes.
Elle suppose I’existence :

v' De documents supports de transmission des informations ;

v D’intervenant avec des limites et des obligations définies ;

v' Des régles de transmission, de contrdle, de classement, de conservation et
d’enregistrement ;

v’ Des régles de gestion de I’entreprise.
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5. Evaluation du controle interne

» Recueil de I’exastant :

& Techniques de description des procédures :

v’ Flow-Chart (diagramme de circulation des documents) :
Terentes étapes de circulation des documents et des

. visualise les d1
informations

. Interactions entre les personnes imtervenant dans le processus
. Simple

v’ Narratif

. Nécessaire quand 1l est di

e

1cile d’utiliser un tlow-chart

. Comprehensible de tous
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5. Evaluation du controle interne

» Recueil de I’exastant :

& Techniques de description des procédures :

Flow-chart ou narratif décrivant :
v’ Les principales sources d’entrées ;
v’ Les fichiers de données importants ;
v’ Les procédures de traitement significatives ;
v’ Les fichiers de sortie importants, les rapports et documents émis ;
v’ La séparation fonctionnelle des taches ;
v' Utilisation de la documentation du client quand elle est appropriée ;
v’ Utilisation d’un flow-chart plutét qu’un long narratif';
v' Au besoin compléter le flow-chart par de brefs descriptifs.
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5. Evaluation du controle interne

» Recueil de I’exastant :

& Test de cheminement :

v' S’assurer de la bonne description de la procédure par rapport aux pratiques
(respect du principe de permanence) ;

v’ Répertoire des supports utilisés réellement ;

v’ Ce n’est pas un test de diagnostic.
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5. Evaluation du controle interne

» Recueil de I’exastant :

v’ Les procédures existent mais ne sont pas toujours formalisées ;

v' Une procédure doit :
v' Etre formalisée (référence unique, facilité d’application et de mise a jour :

v’ Prévoir des contrdles préventifs et détectifs ;

v’ Respecter les principes du contrdle interne ;

v’ Respecter les objectifs de controle.
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5. Evaluation du controle interne

» Recueil de I’exastant :

v’ Pour qu’une procédure soit fiable, elle doit :

v’ Mettre en évidence les contréles clés :
v’ qui soient matérialisés ;
v’ couvrant les objectifs de contrdle.

v’ Respecter en particulier les principes :
v’ d’intégration ;
v d’information ;
v d’harmonie ;

v' d’indépendance.
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Comprehension du flux des opérations significatives : Cas du cycle Achats-Fournisseurs

- Qtes, designation, - Demande d’achat - Bien ou service - Facture - Relance
fournisseur souhaite, Devi g fournisseur fournisseur

C e e Vis - Bon de livraison
specifications

. fournisseurs
techniques...etc
' : - Traitement L .
Expression Commande Réception : Suivi des dettes

" des factures Réglement s ,
du besoin fournisseurs

- Demande d’achat - Consultations —— tIGI'I -Journaldes - Moyen de - Balance par
fournisseurs ] P \ achats paiement anteriorite
\
- Bon de commande - Balance Aux. -Compte banque  -Analyses de

fournisseurs mouvemente comptes

- Dette frns soldee
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5. Evaluation du controle interne

5.3.3. Identification des endroits ou des erreurs pourraient se produire :

Idenftification des endroits ou des controles sont nécessaires, 1l s’agit des procédures
manuelles ou mmformatiques ;

v’ empéchant les erreurs,
v’ ou permettant de détecter les erreurs ;

v’ fournissant 1’assurance raisonnable que le traitement et la comptabilisation
des opérations sont effectuées comme prévu ;

v’ couvrant les 4 objectifs de contrédle.
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5.3.3. Identification des endroits ou des erreurs pourraient se produire :

Exemples de risques associes au cycle achats/fournisseurs :
v Acceptation de marchandises non commandées
v’ Enregistrement de factures ou d’avoirs ne concernant pas I’entreprise
v' Quantités facturées différentes des quantités regues
v Montant facturé par le fournisseur ne correspondant pas au prix convenu
v Montant des avoirs re¢us ne correspondant pas aux demandes d’avoirs
v Commandes de marchandises et services sans objet pour 1’entreprise

v Commandes de marchandises et services a des conditions défavorables

v' Soldes fournisseurs débiteurs irréguliérement analysés
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5. Evaluation du controle interne

5.3.3. Identification des endroits ou des erreurs pourraient se produire :

Exemples de risques associes au cycle achats/fournisseurs (suite) :

v Accés aux fichiers permanents non limités

v Enregistrement incomplet ou absence d’enregistrement des factures au journal
d’achat et dans les comptes individuels fournisseurs

v Comptabilisation multiple de factures (duplicata) au journal d’achat
v’ Enregistrement de factures (ou avoirs) sans bons de réception (ou retour)

v Emission de bons de réception (ou retour) ne correspondant pas a une réception
réelle (ou retour réel) ou a un service effectivement rendu

v’ Erreur de calculs dans les factures (ou avoirs), y compris le calcul de la TVA

v’ Conversion erronée des factures libellées en devise
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5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

Les 4 objectifs de controle sont « CAViaR » :

C Exhaustivite des enregistrements,
A Exactitude des enregistrements,
Vv Validité des enregistrements (autorisation et

caractere réeel),
Ia

R Acces restreint aux actifs et aux enregistrements
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5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

Les 7 principes de controle mterne :

v’ Principe d’organisation
v’ Principe d’intégration

v’ Principe de permanence
v’ Principe d’universalité
v’ Principe d’indépendance
v’ Principe d’information
v’ Principe d’harmonie.
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5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

Les 7 principes de controle mterne :

v’ Principe d’organisation : des responsabilités et des objectifs bien définis, des moyens
de contrdle, et une séparation des fonctions ;

v Principe d’intégration : étapes successives de circulation des documents,
informations et hommes :

v’ Principe de permanence : contrdle constant sur toute I’année, protection contre les
déviations et les déformations
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5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

v’ Principe d’universalité : doit concerner tous les lieux, toutes les personnes : un
maillon détectueux influe sur le reste ;

v’ Principe d’indépendance : respect des objectifs du contrdle interne indépendamment
de I't1mportance des méthodes et moyens ;

v’ Principe d’information : fiable, utile, claire et vérifiable ;

v’ Principe d’harmonie : adaptation du contréle interne au fonctionnement de la
compagnie, aux securites recherchées et au cout/efficacite.




WWW.CoUrs-exercice.com
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5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

Typologie des controles :

v’ Préventif/Détectif :

v Manuel/Informatique ;

v Pilotage/Application.
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5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

v Controles de pilotage :
- Moyens que le management utilise pour piloter le busmess et en
controler les risques
- Moyens de déceler les erreurs potentielles et/ou fraudes
- Ils sont un préalable a la présomption de la bonne qualité et de la fiabilité des
CIG et des CA
- Ils peuvent etre réalisés par le management lui-méme ou par le
fonction d’audit interne par exemple

v' Leurs caractéristiques :
- IIs s”apprécient au niveau d’un cycle
- [Is sont détectifs plutdt que préventifs
- IIs ne visent pas nécessairement ou directement les objectifs de controle, mais

fournissent une assurance indirecte sur la réalisation de ces objectifs
. s .
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5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

v Exemples de controles de pilotage sur le cycle des achats :
- Comparaison des dépenses comptabilisées avec des imnformations extra-
comptables telles que
- budgets
- besoins en trésorerie
- données historiques ?

- Les indicateurs - clés de performance utilisés par le management pour piloter
les achats ? Par exemple :

- les variations en valeur et en volume

- les ordres d'achats significatifs

- les modifications de données permanentes

- les ruptures de stock

- la valeur des retours
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5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

v Exemples de controles de pilotage sur le cycle des achats (suite) :
- Les mesures de la performance du département achats et a quelle fréquence
sont-elles revues par le management? Utilise-t-on par exemple
- le nombre de factures traitées
- 'analyse des factures par antériorité
- le survi du ratio fournisseurs en nombre de jours d'achats

- Les imdicateurs de mesure de la performance des fournisseurs? Comment
sont-1ls utilisés pour piloter les achats? Utilise t-1l on, par exemple :

- la fiabilité des livraisons

- le respect des délais

- 'analyse des causes de retours et de leur valeur

- le nombre de livraisons incompletes ou partielles

- le nombre de produits endommagés a la livraison




WWW.COUrsS-exercice.com

5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

v Controles d’application :
Les controles sur les applications sont les procédures mises en ceuvre pour assurer la
fiabilit¢ des enregistrements :
- [Is s’exercent au niveau d’un cycle ou d’une transaction.
- IIs couvrent les 4 objectifs de controle :
* Exhaustivité des enregistrements (Completeness) ;
* Exactitude des enregistrements (Accuracy) :
* Validité des enregistrement (autorisation et caractere réel)
(Validity) ;
* Acces restremt aux actifs et aux enregistrements
(Restricted access).
- [Is peuvent etre manuels ou automatisés
- Ils visent directement et spécifiquement les objectifs de controle. A noter
toutefois qu’ils peuvent wviser d’autres objectifs d’audit (séparation des

- - - - ' . I
s - (] [
g e e i
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4 & .I}t",',l' %
&% e -
::' .""H‘lln‘—_ v




WWW.COUrsS-exercice.com

5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

v Exemples de controles d’application :

- Optimisation de I’achat (consultation de 3 fournisseurs).

- Controle de I’autorisation des achats (approbation BC).

- Controle de la quantité et de la qualité des marchandises recues.

- Rapprochement facture/BR/BL/BC et controle des approbations avant
reglement

- Rapprochement du solde des comptes individuels fournisseurs avec les
relevés de compte envoyés par les fournisseurs.

- Rapprochement entre le montant décaissé¢ et le montant facturé lors du
lettrage du compte individuel fournisseur pour identification des différences.
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5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Identification et compréhension des controles pertinents :

v Documentation des contréles pertinents ;
v’ Effectuer un test de cheminement :

v’ Considération pour I’évaluation préliminaire ;
v’ Grille de séparation des taches.
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5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Evaluation de I’efficacité des controles et évaluation du risque :

Eléments a prendre en considération pour 1’évaluation :

- Risque mhérent et caractéristiques du compte

- Efficacité de I’environnement du controle

- Conception du controle (efficacite, utilité,). .. ....

- Insuffisances dans la séparation des taches ;

- Le risque d’erreurs importantes pour 1’audit est, faible, moyen ou éleve.




WWW.COUrsS-exercice.com

5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Evaluation de I’efficacité des controles et évaluation du risque :

Voulons nous nous appuyer sur les controles ?

A) S1 nous estimons que les controles sont a priori efficaces :

- Nous admettons a prior1 que le risque d’erreurs importantes pour 1’audit est
« tres faible » et que les tests de validité seraient limaiteés,

- Nous pouvons décider de nous appuyer dessus et planifier nos tests de
validité sur les comptes concernés en conséquence ;

- Nous devons nous assurer qu’ils ont fonctionné toute la période ;

- S1 les tests sur les controles confirment [’évaluation préliminaire, la
planification des tests de validité sera a étendue minimale.
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5. Evaluation du controle interne

5.3.4. Evaluation de I’efficacité des controles et évaluation du risque :

Voulons nous nous appuyer sur les controles ?

B) Si nous estimons que les controles sont efficaces mais non utiles (non
materialises ou non conserves)

- Les tests sur les controles ne seront pas efficaces s1 le temps et 1’effort nécessaire
(pour avoir 1’assurance raisonnable que les controles ont fonctionné) sont anormalement
¢leves par rapport a I’effort d’audit des comptes concernés au moyen de seuls tests de
validité. .. Dans de tels cas :

les tests de validités sont concus en fonction du fait que nous ne attendons pas a des
erreurs, mais sont suffisamment étendus pour avoir la chance de détecter les erreurs
importantes pour I’audit.
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5.4. Limites du controle interne :

v" dysfonctionnements dus a des erreurs ou défaillance humaines ;

v’ connivence entre deux ou plusieurs personnes ;

v dirigeants qui outrepassent le systéme de contrdle interne ;

v’ rapport cotut/bénéfice.
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5. Evaluation du controle interne

5.5. Conséquences de I’évaluation du contrdle interne :

Détermination de 1'étendue des travaux sur le controle des comptes et orientation des
tests vers les risques 1dentifiés.
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5. Evaluation du controle interne

5.5. Conséquences de I’évaluation du contrdle mnterne :

Evaluation préliminaire /
Evaluation du risque

Etendue des testes de validité sur les comptes concernés

Les controles sont efficaces. et nous
avons l'mtention de nous appuyer
dessus. Le risque d’erreurs est
« tres faible »

Limité : nos tests sont minimaux. dans le mesure ou des elements probants
importants ont ete rassemble indiquant que des erreurs sont peu susceptibles de
se produire

Les controles sont efficaces mais
n’avons pas ['intention de nous
appuyer dessus (par exemple, car
les tests sur les controles n’ont pas
un bon rapport cout /efficacite).

Préventif : nous n’attendons pas d’erreurs : toutefois nos testes sont elabores de
facon a a voir une chance raisonnable de detecter les erreurs mmportant pour
[’audit qui pu se produire

Les controles sont non efficaces et
le risque d’erreurs est « moyen »

H.-

Etendu : nous attendons peu d’erreurs :nos tests sont suffisamment étendus pour
etre en mesure de determiner s1 des erreurs importantes pour [’audit se sont
produites : et .s1 des erreurs sont detectees. pour permettre une estimation de leur
impact potentiel

Les controles sont non efficaces et
le risque d’erreurs est « eleve »

Extrapolation : nous attendons des erreurs qui peuvent etre importantes pour

I’audit ; nos tests sont conc¢us de facon a pouvoir estimer leur impact potentiel
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5. Evaluation du controle interne

5.5. Conséquences de I’évaluation du controle interne :

Niveau - - . :
de risque Niveau de risque Niveau de risque

ELEVE MOYEN Faible

Environnement de nvironnement
controle de Controle

controles de pilotage
Tests de Controles

(pilotage,

deétails application
& general)

Tests de détails

- Revue
evue _ Analytique
Analytique Revue Analytique yHa
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